
	
 

FORMULAIRE DE RETRACTATION – RETOUR PRODUIT 
 

Si vous souhaitez retourner un ou des produits, merci d'adresser le formulaire de rétractation, dûment 
rempli dans un délai de 14 jours après réception de votre commande. 
 
Le formulaire ci-dessous peut nous être retourné: 

• par e-mail à hello@ikori-epices.fr 
• ou par courrier recommandé avec accusé de réception à l’adresse suivante :   

           IKORI SAS - 39 Rue Robert Montagne, 72000 Le Mans - France 
 
Après réception de votre formulaire de rétractation, veuillez nous renvoyer les produits dans sa totalité, en 
parfait état, non ouverts et dans leur emballage d'origine. 
 
 

 
Je soussigné(e) déclare exercer mon droit de rétractation, conformément à article L.221-18 du 
Code de la consommation, pour les produits listés ci-dessous. Je m'engage à renvoyer les 
produits complets, en parfait état, non ouverts et dans leur emballage d'origine. 
 
Livraison et commande concernée par ce retour:  
 
Nom du consommateur: ............................................................................. 
Prénom du consommateur: ......................................................................... 
Adresse du consommateur :......................................................................... 
E-mail du consommateur: ........................................................................... 
Téléphone du consommateur: ..................................................................... 
 
Numéro de commande concernée :............................................................. 
Date de réception de la commande : ........................................................... 
 
Produit(s) retourné(s), références produits et quantités: 
 

Produits / Références Quantités Commentaires 

   

   

   

   

   

 
 
Date : ............................. 
 
 
Signature du consommateur: ............................. 


